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	Oharrak idazteko dokumentua

	Azalpena
	Ziberariketaren koordinatzaileak osatu beharreko dokumentua, parte-hartzaileen izenak eta rolak, egindako dinamika eta hari buruzko iruzkinak edo oharrak zehazteko.




Erantzukizunetik salbuesteko klausula
Dokumentu hau ematen da BCSCk erakundeen eta herritar interesdunen segurtasunaren alde beharrezkotzat jotzen dituen jardunbide egokiak zabaltzeko. BCSC ezin da inola ere jo zuzenean edo zeharka, ustekabean edo ohiz kanpo, jakinarazitako informazioa erabiltzeak eragin ditzakeen kalteen erantzuletzat, ez eta BCSCren webgunetik nahiz kanpoko informaziotik (kanpoko web-orrialdeetarako, sare sozialetarako, software-produktuetarako edo BCSCren alertaren edo webgunearen bidez ager daitekeen beste edozein informaziotarako esteken bidez) aipatzen diren teknologien erantzuletzat ere. Nolanahi ere, edukiak eta mezu elektronikoen bidez eman daitezkeen erantzunak hemen jasotako terminoen araberako iritziak eta gomendioak dira, eta ezingo da ondore juridiko loteslerik sortu jakinarazitako informaziotik.
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Parte-hartzaileentzako galderak
· Zer gertatuko litzateke gure hornitzaileetako batek segurtasun-gorabehera baten ondorioz guri zerbitzua emateari utziko balio?








· Konfidentzialtasun-akordiorik sinatzen al da hornitzailearekin? 








· Eskatzen al da hornitzaileak segurtasun-ziurtagiriak edukitzea (esate baterako, ISO 27001 / IEC62443)?









· Zerbitzu-mailako akordioak sinatzen dira hornitzaileak konpromisoa har dezan ordutegi-prestasunari, erantzuteko denborari, sistemen eskuragarritasunari eta abarri dagokienez?








· Hornitzaileak gure sare korporatiboan sartu behar badu, ba al daude hornitzailearen alta- eta baja-prozesuak zerbitzu edo baliabide desberdinetarako sarbideak emateko nahiz kentzeko?








· Nola egiten dugu komunikazioa bezeroarekin datu sentikorrak trukatzeko, hala nola kredentzialak, banku-kontuak, etab.?









· Larrialdietako hornitzaile bat dago zerbitzu kritikoetan erabiltzeko, gure hornitzaile nagusia eraginda badago ere konpainiaren jarduerari ez eragiteko?
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