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EZTABAIDARAKO ARIKETA


	





	
Dokumentua
	Parte-hartzaileentzako dokumentua.

	Azalpena
	Ziberariketari buruzko informazio orokorra jasotzen duen dokumentua. Ariketan erabiltzen den terminologia dakar, ezagutu beharko luketena, baita planteatutako agertokia gauzatzea prebenitzen eta arintzen lagunduko duten azken gomendio batzuk ere.




Erantzukizunetik salbuesteko klausula
Dokumentu hau ematen da BCSCk erakundeen eta herritar interesdunen segurtasunaren alde beharrezkotzat jotzen dituen jardunbide egokiak zabaltzeko. BCSC ezin da inola ere jo zuzenean edo zeharka, ustekabean edo ohiz kanpo, jakinarazitako informazioa erabiltzeak eragin ditzakeen kalteen erantzuletzat, ez eta BCSCren webgunetik nahiz kanpoko informaziotik (kanpoko web-orrialdeetarako, sare sozialetarako, software-produktuetarako edo BCSCren alertaren edo webgunearen bidez ager daitekeen beste edozein informaziotarako esteken bidez) aipatzen diren teknologien erantzuletzat ere. Nolanahi ere, edukiak eta mezu elektronikoen bidez eman daitezkeen erantzunak hemen jasotako terminoen araberako iritziak eta gomendioak dira, eta ezingo da ondore juridiko loteslerik sortu jakinarazitako informaziotik.
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Guztiz debekatuta dago saltzea edo edozein onura ekonomiko lortzea, dokumentu hau kopiatzeko, banatzeko, hedatzeko nahiz zabaltzeko aukera alde batera utzi gabe.
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Parte-hartzaileentzako dokumentua
Informazio orokorra
Ziberariketa honek erabilera-kasu hau aztertzen du: gure hornidura-kateko hornitzaile batek zibersegurtasun-gorabehera bat izan du. Azterketa hau langileak kontzientziatzeko eta erabilera-kasu honi lotutako arriskuak prebenitzeko eta arintzeko hausnarketa bat sortzeko egiten da.
Gomendioak (prebentzioa eta arintzea)
· Hornitzaileari eskatzea erakunde ziurtagiri-emaileek aitortutako edo balidatutako ziurtagiriak izatea (hala nola ISO 27001 informazioaren segurtasuna kudeatzeko; edo ISO 20000, hornitzaileak euskarri informatikoko zerbitzuak emango badizkigu). 
· Hornitzailearekin konfidentzialtasun-kontratu bat egitea, langile guztiak inplikatuko dituena. 
· Zerbitzu-mailako akordioak (ordutegi-prestasuna, erantzuteko denbora, ebazteko denbora, zerbitzuari esleitutako langileak, sistemen eskuragarritasuna, komunikaziorako bideak, etab.).
· Hornitzailearen eta bezeroaren arteko informazio-truke oro segurtasunez bidali behar da. Horretarako:
· Informazioa zifratu behar dugu.
· Pasahitz seguruak erabili behar ditugu.
· Behar duten pertsonei bakarrik emango zaie sarbidea.
· Larrialdietako hornitzaile bat izango dugu zerbitzu kritikoetarako.
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